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OSHEE GROUP sh.a njofton mbi hapjen e vendit vakant Shef Qendre i Kujdesit Ndaj Klientit.

SHEF QENDRE

Detyrat dhe pérgjegjésité:

e Bén monitorimin dhe koordinimin ditor té specialistéve té Kujdesit ndaj Klientit né Qendrén e tij/saj.

e Bén plotésimin e raporteve ditore té pérgjithshém té té gjithé specialistéve té KNK.

e Bén menaxhimin operacional ditor t& KNK né ményré qgé té gjithé operacionet té shkojné sakté dhe né
ményré té rrjedhshme.

e Bén evidentimin e té gjithé nevojave té specialistéve pér trajnime dhe ri-trajnime sipas mangésive té
identifikuara pér secilin nga specialistét e KNK.

e Kontrollon dhe certifikon té gjithé veprimet ditore té specialistéve té KNK.

e Bén té mundur gé KNK té jeté e pajisur me té gjithé bazén materiale té nevojshme pér njé dité
operacionale sa mé eficiente t&€ mundéshme.

e Bén menaxhimin e té gjithé rrugéve dhe kanaleve té komunikimit mes KNK — Zyrés sé ankesave dhe
drejtorive/departamenteve té tjera.

e Bén list-prezencén e stafit prezent né Qendrén KNK dhe bén me dije strukturén pérkatése

e Proceson né kohén mé té shkurtér té ankesave té ardhura nga Specialistét e Kujdesit ndaj
Klientit.

o Detyra té tjera, té ngarkuara nga Eprori i drejtpérdrejté..

Kualifikimet dhe kérkesat:

o Té keté pérfunduar arsimin e larté.

o Té keté eksperiencé pune.

e Té keté njohuri pér programet e kompjuterit.

e Té keté njohuri té gjuhés angleze.

o Aftési shumé té mira komunikuese edhe punés né grup.

Té gjithé kandidatét e interesuar jané té lutur té béjné aplikimin né websiten e OSHEE group, né
portalin e punésimit.
Ju njoftojmé se vetém kandidatét e pérzgjedhur do té ftohen pér intervisteé.
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